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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

Российская Федерация

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая оферта (далее – «Оферта») определяет порядок оказания услуг доступа к цифровым пакетам программ спутникового телевидения ООО «Орион Экспресс» (далее – «Оператор»).

1.2. Условия Оферты могут быть приняты всяким лицом, имеющим намерение получать Услуги, предоставляемые Оператором, не иначе как путем присоединения к предложенной Оферте в целом. Лицо, имеющее намерение получать Услуги, предоставляемые Оператором, считается принявшим в полном объеме и без исключений все условия Оферты.

1.3. Оферта содержит существенные условия оказания Услуг, определяет права, обязанности и ответственность Абонента и Оператора.

1.4. В рамках Оферты Абонент и Оператор совместно именуются «Стороны».

2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. ЦПП (цифровой пакет программ) - цифровой сигнал, состоящий из совокупности открытых и закодированных, платных и бесплатных телерадиопрограмм. Перечень и описание ЦПП изложены в Приложении № 1 к Оферте.

2.2. Подписка – ЦПП или несколько ЦПП, выбранные Абонентом в порядке и на условиях, установленных Оператором, право на осуществление доступа к которым Абонент обязуется оплачивать.

2.3. Услуги - предоставление Абоненту права доступа к Подписке.

2.4. Срок действия Услуги - период, исчисляемый в полных или неполных месяцах, в течение которого оказывается Услуга. При этом для целей Оферты под месяцем понимается период, равный 30 (тридцати) календарным дням.

2.5. Абонент - физическое лицо, в полном объеме принявшее условия Оферты, и получившее право пользоваться Услугами на условиях, установленных Офертой.

2.6. Абонентская плата – денежная сумма, взимаемая Оператором с Абонента за получение Услуг в соответствии с разделом 6 Оферты.

2.7. Лицевой счет Абонента - запись в системе учета Оператора, отражающая историю оказания Услуг и текущее состояние расчетов Абонента за заказанные и предоставленные Услуги.

2.8. Оборудование - совокупность принадлежащих Абоненту технических устройств, позволяющих ему пользоваться Услугами.

2.9. Карта доступа (КД) - электронная смарт-карта со встроенным микропроцессором позволяющая индивидуализировать Абонента и обеспечивающая ему после активации возможность получения Услуг. КД НЕ ПРЕДНАЗНАЧЕНА для использования в кабельных сетях, системах коллективного просмотра ТВ, сетях Интернет и других сетях передачи данных. 

2.10. Активация КД - приведение Карты доступа в рабочее состояние для обеспечения возможности получения Абонентом Услуг.

2.11. Деактивация КД – процесс, обратный Активации КД.

2.12. Регистрация - внесение информации о КД в систему учета Оператора по уникальному идентификатору (далее – номер КД), обеспечивающее возможность ее дальнейшего использования по назначению после Активации.

2.13. Сайт Оператора - официальный веб-сайт ООО «Орион Экспресс» в сети Интернет, имеющий электронный адрес: http://www.orion-express.ru/, содержащий информацию об Операторе и предоставляемых им Услугах.

2.14. Система - совокупность технических и программных средств, а также организационных мероприятий, обеспечивающих возможность осуществления спутникового цифрового телевидения Оператором, а также возможность предоставления Абоненту Услуг.

2.15. Территория - территория Российской Федерации, на которой имеется техническая возможность приема сигнала Системы.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1.
Оператор, осуществляющий деятельность на основании лицензии № 80048 от 06.11.2010 г. на услуги связи для целей эфирного вещания, обязуется оказывать Абоненту Услуги, при условии соблюдения Абонентом предусмотренных Офертой условий, в том числе условий об оплате оказываемых Услуг.

3.2.
Перечень ЦПП Оператора может быть изменен или дополнен Оператором в одностороннем порядке.

3.3.
Оператор предоставляет Абонентам право индивидуального приема пакетов открытых и закодированных, бесплатных и платных телерадиопрограмм посредством Системы, построенной на базе технической платформы цифрового пакетного телевидения.

3.4.
Оператор оказывает Абоненту дополнительные услуги, перечень и описание которых указаны в Приложении № 1 к Оферте.

4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ УСЛУГ

4.1. Оператор оказывает Абоненту Услуги при соблюдении Абонентом следующих условий:

4.1.1. Абонент имеет установленное исправное рекомендованное Оборудование, позволяющее ему получать Услуги. Перечень рекомендованного Оператором Оборудования размещается на Сайте Оператора;

4.1.2. Абонент имеет активированную в установленном порядке КД;

4.1.3. Оборудование Абонента установлено на Территории;

4.1.4. Абонент в порядке и сроки, установленные Офертой, перечислил Оператору Абонентскую плату, необходимую для Активации КД.

5. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

5.1. Срок действия Услуги начинается с момента Активации КД и прекращается в 23 часа 59 минут по московскому времени последнего дня оплаченного Абонентом Срока действия Услуги. 

5.2. Активация КД осуществляется в течение 24 часов с момента поступления заявки от Абонента при условии наличия на Лицевом счете Абонента Абонентской платы. 

5.3. Оператор вправе в любое время полностью или частично изменять количество ЦПП. Такие изменения и дополнения вступают в силу с момента, указанного Оператором. Соответствующее уведомление, направляется Абонентам Оператором в порядке, установленном п. 7.5. Оферты не менее чем за 1 (один) месяц до даты вступления в силу соответствующих изменений.

5.4. Оператор осуществляет предоставление Абоненту Услуг с использованием космических аппаратов, причем перечень таких космических аппаратов, а также оборудование, система кодировки и технические параметры, используемые Оператором для предоставления Услуг Абоненту, определяются Оператором самостоятельно.

5.5. Оператор вправе приостановить оказание Абоненту Услуг без какой-либо компенсации при обнаружении любого из следующих обстоятельств:

5.5.1. недостаточность или отсутствие на Лицевом счете Абонента Абонентской платы;

5.5.2. нарушение Абонентом любого из условий Оферты;

5.5.3. нарушение Абонентом требований, связанных с оказанием Услуг Оператором, установленных действующим законодательством РФ;

Приостановление оказания Абоненту Услуг осуществляется до момента устранения указанных выше нарушений.

5.6. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Оферты без предварительного уведомления или какой-либо компенсации в следующих случаях:

5.6.1. неоплаты Абонентом Услуг по истечении 6 (шести) месяцев с момента приостановления их оказания;

5.6.2. технического вмешательства Абонента в КД, совершения Абонентом любых действий, направленных на предоставление незаконного доступа к Подписке третьим лицам, либо иного нарушения условий установленных Офертой;

5.6.3. неустранения любого из нарушений, указанных в пп. 5.5.1. - 5.5.3. Оферты по истечении 6 месяцев с даты получения Абонентом от Оператора уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг;

5.6.4. осуществление Абонентом попыток несанкционированного доступа к ЦПП Оператора;

5.6.5. использование Абонентом прав доступа к ЦПП в иных целях, чем предусмотренные п. 7.2.5. Оферты;

5.6.6. получение Оператором сведений о причинении или попытках причинения Абонентом ущерба Оператору в любом виде и любым способом;

5.6.7. совершение иных действий, противоречащих интересам Оператора.

5.7. Абонент вправе направить Оператору заявку об изменении Подписки, к которой Абоненту предоставляется доступ Оператором (из числа Подписок, утвержденных Оператором и доступных для получения соответствующим Абонентом). Заявка направляется Абонентом Оператору любым из следующих способов:

5.7.1. путем осуществления телефонного звонка в службу поддержки Абонентов Оператора;

5.7.2. путем изменения Подписки в личном кабинете Абонента (персональном разделе на Сайте Оператора, расположенном по электронному адресу: http://my.orion-express.ru);

5.7.3. с использованием любого способа, из числа способов, указанных в п. 14.4. Оферты.

Оператор рассматривает заявку Абонента в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения. Оператор предоставляет Абоненту доступ к новой Подписке в соответствии с Правилами изменения Подписки, указанными в Приложении № 2 к Оферте. 

5.8. Абонент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Оферты, при условии полной оплаты оказанных ему Оператором Услуг в следующих случаях:

5.8.1. без объяснения причин, направив Оператору письменное заявление о своем отказе от исполнения Оферты не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты отказа от исполнения Оферты;

5.8.2. в случае несогласия Абонента с изменениями Оператором состава Услуг, количества ЦПП, тарифов (п.п. 5.3., 6.6., 7.3.4. Оферты), передав Оператору письменное заявление о своем отказе от исполнения Оферты, с указанием причины такого отказа, не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до даты вступления в силу соответствующих изменений. При этом, в случае, если в указанный в настоящем пункте срок, соответствующее заявление от Абонента не будет получено Оператором, Абонент считается выразившим свое полное и безоговорочное согласие с новыми условиями предоставления Услуг.

5.8.3. в случае несогласия Абонента с изменениями Оператором состава ЦПП (п.п. 5.3., 7.3.4. Оферты), передав Оператору письменное заявление о своем отказе от исполнения Оферты, с указанием причины такого отказа, в течение не более чем 10 (десяти) календарных дней с момента изменения Оператором состава ЦПП. При этом, в случае, если в указанный в настоящем пункте срок, соответствующее заявление от Абонента не будет получено Оператором, Абонент считается выразившим свое полное и безоговорочное согласие с изменением состава ЦПП.

5.9.
В случае если указанная в заявлении дата отказа наступит ранее даты получения Оператором письменного заявления Абонента, то датой прекращения оказания Оператором Услуг по указанному Абонентом номеру КД будет считаться дата получения Оператором письменного заявления Абонента. В письменном заявлении обязательно указываются следующие данные:

5.9.1.
Фамилия, имя и отчество Абонента;

5.9.2.
номер КД;

5.9.3.
точная дата отказа от исполнения Оферты;

5.9.4.
банковские реквизиты, для возврата неиспользованных Абонентом денежных средств. 

5.10.
В случае отказа Оператора от исполнения Оферты, а также в случае, если Абонент в порядке, установленном Офертой, отказался от исполнения Оферты, Оператор осуществляет Деактивацию КД.

6.
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ УСЛУГ

6.1. Оплата Услуг Оператора осуществляется Абонентом в порядке предоплаты путем внесения Абонентской платы за Срок действия Услуги, в течение которого Абонент желает получать доступ к Подписке.

6.2. Действующие тарифы на Услуги, а также способы внесения Абонентской платы указаны в Приложении № 2 к Оферте (Правила расчетов, тарифы за услуги). Услуги считаются оплаченными с момента получения сведений от банка о зачислении денежных средств на расчетный счет Оператора. 

6.3. Расчетным периодом оплаты Услуг является один месяц пользования Услугами. Абонент осуществляет внесение Абонентской платы за Срок действия Услуги, равный 1 (одному), 3 (трем), 6 (шести) или 12 (двенадцати) расчетным периодам в соответствии с Правилами расчетов, указанными в Приложении № 2 к Оферте.

6.4. Внесение Абонентской платы осуществляется Абонентом любым способом, предусмотренным Оператором, с обязательным указанием в момент оплаты номера Лицевого счета Абонента. В случае несоблюдения Абонентом при внесении Абонентской платы требований об обязательном указании номера КД, Услуги считаются неоплаченными и Абоненту не предоставляются. При продлении Услуг после окончания срока их действия необходимо так же указать желаемую дату начала оказания (активации) Услуг сотруднику службы поддержки Абонентов Оператора. Желаемая дата активации не должна быть позднее 30 дней с момента внесения Абонентской платы. Если желаемая дата активации не указана, то Услуга при ее продлении Абонентом включается со дня, следующего за днем окончания Срока действия Услуги при наличии на лицевом счете достаточного количества средств.

6.5. Абонент несет ответственность за правильность производимых им платежей. Любые платежи, взимаемые третьими лицами при получении денежных средств от Абонента в целях последующего перечисления в пользу Оператора, оплачиваются Абонентом самостоятельно и находятся вне зоны ответственности Оператора. Оператор не несет ответственности за услуги (включая их стоимость и условия оказания) третьих лиц, осуществляющих перевод денежных средств Абонента, а также за сроки перечисления денежных средств Абонента третьим лицом Оператору.

6.6. Оператор вправе в одностороннем порядке пересматривать тарифы на Услуги. Оператор доводит до сведения Абонентов информацию об изменении тарифов не менее чем за 1 (один) месяц до даты введения в действие новых тарифов. Новые тарифы вступают в силу с даты, указанной Оператором.

6.7. Денежные средства, зачисляются на Лицевой счет Абонента в день их поступления на расчетный счет Оператора и становятся доступными для расчетов между Оператором и Абонентом.

6.8. Оплачивая Услуги, Абонент соглашается с условиями Оператора и применяемыми им правилами зачисления денежных средств на Лицевой счет Абонента для оплаты, продления и/или изменения состава Услуг.

6.9. В случае, указанном в п. 5.8. Оферты, возврат неиспользованных Абонентом денежных средств осуществляется за вычетом расходов Оператора по возврату неиспользованных денежных средств Абоненту.

6.10. Информацию о состоянии Лицевого счета, Абонент может получить любым из следующих способов:

6.10.1. путем осуществления телефонного звонка в службу поддержки Абонентов Оператора;

6.10.2. в личном кабинете Абонента (персональном разделе на Сайте Оператора, расположенном по электронному адресу: http://my.orion-express.ru);

6.10.3. путем отправки смс-сообщения на специальный телефонный номер (порядок отправки смс-сообщения указан в Приложении № 2 к Оферте (Правила расчетов, тарифы за услуги);

6.10.4. с использованием любого способа, из числа способов, указанных в п. 14.4. Оферты.

6.11. Абоненту может быть предоставлена письменная информация о средствах, учтенных на его Лицевом счете, при условии получения Оператором от Абонента соответствующего письменного запроса. Абонент оплачивает услуги Оператора по предоставлению такой информации дополнительно по тарифам, установленным Оператором. Претензии Абонента, связанные с учетом средств на его Лицевом счете, принимаются Оператором в случае их поступления от Абонента в течение не более чем 30 (тридцати) календарных дней со дня получения Абонентом письменной информации, указанной в настоящем пункте.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

7.1. Абонент имеет право:

7.1.1. Получать Услуги Оператора, при условии соблюдения Оферты.

7.1.2. Требовать от Оператора оказания Услуг в соответствии с условиями Оферты.

7.1.3. Отказаться от оплаты Услуг, представленных Абоненту без его согласия.

7.2. Абонент обязан:

7.2.1. Соблюдать условия Оферты в полном объеме;

7.2.2. Оплачивать Услуги Оператора в соответствии с условиями, изложенными в разделе 6 Оферты;

7.2.3. Не использовать Оборудование, которое не соответствует требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и условиям Оферты, а также не подключать дополнительное оборудование, с помощью которого сигнал ЦПП может стать доступным третьим лицам;

7.2.4. Содержать Оборудование в исправном состоянии.

7.2.5. Абонент обязуется использовать КД, а также Услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

7.2.6. Абонент не имеет права использовать КД, а также Услуги для публичного показа (то есть показа телепрограмм из состава ЦПП или отдельных передач, входящих в их состав (с сопровождением или без сопровождения звуком) в месте, открытом для свободного посещения, или в месте, где присутствует значительное число лиц, не принадлежащих к обычному кругу семьи, независимо от того, воспринимается телепрограмма (ее отдельная передача) в месте его представления или показа либо в другом месте одновременно с показом произведения), предоставления доступа к ЦПП третьим лицам, а также для создания условий для получения третьими лицами доступа к ЦПП.

7.2.7. В случае участия в маркетинговых акциях, конкурсах и иных подобных мероприятиях, проводимых Оператором, в полном объеме соблюдать условия участия в соответствующих мероприятиях, установленные Оператором.

7.2.8. Сообщать Оператору сведения (в том числе персональные данные), необходимые Оператору для предоставления Абоненту Услуг и исполнения других своих обязательств, установленных Офертой и действующим законодательством РФ.

7.3. Оператор имеет право:

7.3.1. Требовать полного и неукоснительного соблюдения Абонентом условий Оферты;

7.3.2. Проводить профилактические работы на оборудовании Оператора. Во время проведения профилактических работ Услуги Абоненту не предоставляются или предоставляются в неполном объеме;

7.3.3. Отказать Абоненту в оказании Услуг в том случае, если принадлежащее Абоненту Оборудование не соответствует требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и/или условиям Оферты;

7.3.4. Изменять состав Услуг, включать и/или исключать из состава ЦПП любые телерадиопрограммы по своему усмотрению. 

7.3.5. Проводить маркетинговые акции, конкурсы и иные подобные мероприятия, рассчитанные на всех Абонентов, или на часть Абонентов, которая отвечает признакам, установленным Оператором в рамках определения условий соответствующего мероприятия.

7.4. Оператор обязан предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с условиями, изложенными в Оферте.

7.5. Оператор доводит до сведения Абонентов информацию о составе ЦПП и изменениях в составе ЦПП, изменениях в правилах предоставления Абоненту Услуг, видах Оборудования, рекомендованного для применения Абонентом, а также иную информацию, которая должна быть доведена до сведения Абонентов в соответствии с действующим законодательством РФ и Офертой, любым из следующих способов:

7.5.1. путем размещения информации на Сайте Оператора;

7.5.2. путем размещения информации в средствах массовой информации (в том числе электронных);

7.5.3. путем размещения информации в рекламных сообщениях и информационных материалах;

7.5.4. путем доведения до сведения Абонентов любым иным способом, в том числе посредством смс-сообщений или сообщений, направляемых по электронной почте.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Каждая Сторона самостоятельно несет ответственность за получение всех прав, разрешений и лицензий, необходимых для исполнения условий Договора.

8.2. Абонент несет ответственность за нарушение условий Оферты в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим разделом и иными положениями Оферты и законодательством РФ.

8.3. Абонент самостоятельно несет ответственность за приобретение, установку и эксплуатацию Оборудования, а также берет на себя все связанные с этим расходы.

8.4. Абонент самостоятельно несет ответственность за сохранность номера КД в тайне и недоступность его третьим лицам.

8.5. В случае обнаружения попыток Абонента получить несанкционированный доступ к ЦПП Оператора, Оператор вправе взыскать с Абонента причиненные убытки в полном объеме.

8.6. Абонент обязан возместить Оператору убытки в полном объеме, причиненные нарушением условий Оферты.

8.7. В случае нарушения Абонентом условий п. 7.2.5. Оферты, Абонент обязан по требованию Оператора уплатить ему штраф в размере 100000 (сто тысяч) рублей за каждое нарушение, а также компенсировать Оператору реальный ущерб, который возник в связи с таким нарушением.

8.8. В связи с тем, что Оператор не создает и иным образом не влияет на содержание телерадиопрограмм, входящих в состав ЦПП, Оператор не несет ответственности за содержание телерадиопрограмм, изменение сетки вещания или за прекращение (приостановление) вещания каких-либо программ в составе ЦПП.

8.9. Оператор не несет ответственности за всякий прямой или косвенный ущерб, который может быть причинен в связи с получением Абонентом Услуг.

8.10. Оператор не несет ответственности за использование Абонентом КД для иных целей, чем указано в п. 7.2.5. Оферты и не осуществляет в этом случае возврат денежных средств или замену КД, утраченной Абонентом, или вышедшей из строя.

8.11. Оператор не несет ответственности за отказ работы КД в случае неправильно установленного и настроенного Оборудования Абонента, либо физической порчи КД.

8.12. Оператор не несет ответственности за временную частичную или полную невозможность получения Абонентом Услуг, возникшую по следующим причинам:

8.12.1. в связи с метеоусловиями, ухудшающими работу приемо-передающего оборудования Оператора;

8.12.2. в связи с выходом из строя, нарушением нормальной работы или утраты космического аппарата, входящего в Систему;

8.12.3. в связи с неполадками или технологическими сбоями в Оборудовании Абонента;

8.12.4. в связи с возникновением обстоятельств непреодолимой силы, в том числе неблагоприятных природных условий, повлекших возникновение помех, искажений, нарушений, перерывов или задержек телевизионного сигнала;

8.12.5. в связи с отсутствием сигнала телепрограмм, входящих в состав ЦПП по вине телекомпании-правообладателя;

8.12.6. в связи с любым действием или бездействием, полностью или частично предпринятым Абонентом;

8.12.7. в связи с временным перебоем связи в связи с астрономическими явлениями;

8.12.8. в связи с проведением планово-профилактических работ, в том числе работы по модернизации.

8.13. Оператор не несет ответственности за неисполнение условий Оферты в любом из следующих случаев:

8.13.1. нарушение Абонентом правил использования или хранения КД;

8.13.2. возникновение помех, затрудняющих прием телевизионного сигнала, связанных с местом и условиями расположения Оборудования или использование Абонентом приобретенного у третьей стороны Оборудования, не входящего в список оборудования, рекомендованного Оператором;

8.13.3. Оператор не возмещает Абоненту расходы, понесенные им на приобретение Оборудования и/или КД.

8.14. В случае отсутствия у Абонента фактической возможности получать Услуги в течение более 96 (девяноста шести) часов в течение расчетного периода, Абоненту может быть компенсирована стоимость недополученных Услуг из расчета 1/720 (одна семьсот двадцатая) стоимости одного расчетного периода пользования Услугами за каждый полный час, в течение которого у Абонента отсутствовала фактическая возможность получать Услуги.

Компенсация начисляется Абоненту при условии предоставления им Оператору заявления о начислении компенсации (с обязательным указанием номера КД), которое направляется Абонентом любым из способов, предусмотренных п. 14.4. Оферты.

Отсутствие в заявлении номера КД является основанием для отказа в начислении компенсации.

8.15. Абонент несет ответственность за полноту и достоверность сведений (в том числе персональных данных), предоставленных Оператору (п. 7.2.8. Оферты). В случае изменения сведений (в том числе персональных данных), предоставленных Оператору, Абонент обязан уведомить Оператора о внесенных изменениях в течение не более чем 5 (пяти) календарных дней со дня вступления в силу соответствующих изменений, причем Абонент самостоятельно и в полном объеме несет все риски, связанные с отсутствием у Оператора актуальных сведений (в том числе персональных данных).

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Ни Оператор, ни Абонент не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Оферты, если оно было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайными обстоятельствами, возникновение, изменение и/или прекращение которых не зависит от воли Сторон.

9.2. Сторона, не имеющая возможности исполнить условия Оферты вследствие обстоятельств форс-мажора, обязана уведомить об этом другую сторону немедленно любым доступным способом.

10. ГАРАНТИИ СТОРОН

10.1. Абонент гарантирует, что имеет все разрешения, необходимые для установки Оборудования.

10.2. Абонент не вправе осуществлять воспроизведение ЦПП и/или отдельных передач, входящих в состав ЦПП, на видеокассетах и/или других материальных носителях, в том числе для последующего распространения, реализации и т.п. третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.

10.3. Абонент обязан соблюдать авторские и смежные права на материалы, включая, но, не ограничиваясь, видеоматериалами, графическими изображениями, музыкальными и звуковыми произведениями, входящими в состав телерадиопрограмм ЦПП, получаемые в результате оказания Оператором Услуг Абоненту.

10.4. Оператор не предоставляет никаких гарантий и не несет никакой ответственности, за некачественный прием или невозможность приема сигнала ЦПП по причинам, находящимся вне зоны контроля Оператора.

11. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

11.1. Настоящим Абонент дает свое согласие на обработку Оператором своих персональных данных (включая их получение от Абонента и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует своей волей и в своем интересе. Согласие дается Абонентом для целей заключения с Оператором Оферты, любых иных договоров и их дальнейшего исполнения, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Абонента или других лиц, предоставления Абоненту информации об оказываемых Телекомпанией услугах и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность Абонента, адрес установки Оборудования, телефон, e-mail Абонента (далее - «Персональные данные»).

11.2. Согласие, указанное в п. 11.1. Оферты, дается Абонентом Оператору до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, после чего может быть отозвано путем направления Абонентом соответствующего письменного уведомления Оператора не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия.

11.3. Согласие, указанное в п. 11.1. Оферты, предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных Абонента, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными Абонента с учетом действующего законодательства Российской Федерации. 

11.4. Обработка Персональных данных осуществляется Оператором с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка.

12. ПОРЯДОК ВСТУПЛЕНИЯ В СИЛУ, ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ОФЕРТУ. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ

12.1. В соответствии с п.1 ст.433 и п.3 ст.438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), безусловным принятием (акцептом) условий Оферты считается осуществление любым физическим лицом следующего конклюдентного действия:

12.1.1. Согласие с условиями использования КД, выраженное путем ее Активации. Порядок Активации КД указан в Приложении № 2 к Оферте.

12.2. Изменение Оферты возможно Оператором в одностороннем порядке. Измененные условия Оферты становятся обязательными для Абонентов и для иных лиц, имеющих намерение получать Услуги, предоставляемые Оператором с момента, указанного Оператором, но не ранее размещения информации об изменениях в Оферту на Сайте Оператора.

12.3. Информирование об изменении Оферты осуществляется Оператором любым из способов, указанных в п. 7.5. Оферты.

12.4. Абонент и Оператор могут прекратить действие Оферты в любой момент по соглашению Сторон, при условии оплаты Абонентом оказанных Услуг.

12.5. Абонент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Оферты в порядке, установленном п. 5.8. Оферты.

12.6. Оператор вправе передать свои права и обязанности, изложенные в оферте полностью или частично третьему лицу. Абонент считается выразившим свое полное и безоговорочное соглашение с передачей прав от Оператора к третьему лицу в случае, если:

12.6.1. по состоянию на день, следующий за днем передачи прав и обязанностей (или их части) Оператором третьему лицу, Абонент продолжает получать доступ к Подписке, либо

12.6.2. в случае, если доступ Абонента к Подписке приостановлен, – по состоянию на день передачи прав и обязанностей (или их части) Оператором третьему лицу от Абонента не поступило заявления об одностороннем отказе от исполнения Оферты.

12.7. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Оферты в порядке, установленном п. 5.6. Оферты.

12.8. Оферта действует в течение неопределенного срока.

13. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ

13.1. В случае возникновения разногласий, Абонент направляет Оператору претензию в письменной форме, с обязательным указанием номера КД. К претензии должны быть приложены документы, подтверждающие требования, изложенные в претензии, а также финансовые документы, подтверждающие факт оплаты Абонентом Услуг Оператора. В случае несоблюдения Абонентом требования об обязательном указании номера КД, претензия считается не направленной и рассмотрению не подлежит.

13.2. Срок рассмотрения претензии Абонента составляет не более 60 (шестьдесят) календарных дней с момента получения претензии.

13.3. В случае если после соблюдения претензионного порядка, возникшие разногласия не были разрешены, Абонент имеет право обратиться в суд по месту нахождения Оператора.

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

14.1. Дополнительная информация об Операторе, предоставляемых им Услугах, их стоимости размещается на Сайте Оператора.

14.2. Оператор не осуществляет техническое обслуживание или ремонт Оборудования Абонента.

14.3. Абонент понимает и согласен с тем, что любая информация, которая стала известна Оператору об Абоненте в связи с исполнением обязательств в рамках Оферты, может быть использована Оператором в маркетинговых целях, в том числе для проведения мероприятий, указанных в п. 7.3.5. Оферты. В случае отказа Абонента от использования информации о нем в целях, указанных в настоящем пункте, Абонент направляет Оператору соответствующее письменное заявление.

14.4. Все заявления, уведомления, претензии, сообщения в адрес Оператора должны направляться Абонентом в письменной форме с использованием курьерской почты или заказным письмом с уведомлением о вручении, если иной порядок их направления специально не предусмотрен условиями Оферты.

14.5. По вопросам, неурегулированным Офертой, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

14.6. Оферта вводится в действие с «29» марта 2010 года.

14.7. Со дня введения в действие Оферты ранее действовавшая публичная оферта Оператора прекращает свое действие.

14.8. Физические лица, пользовавшиеся Услугами Оператора на день введения в действие Оферты, считаются принявшими условия Оферты в случае, если по состоянию на календарный день (по местному времени соответствующего физического лица), следующий за днем введения в действие Оферты, указанным в п. 14.6. Оферты, соответствующее физическое лицо продолжает осуществлять пользование Услугами Оператора.

15. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА

ООО «Орион Экспресс» 

125315, г. Москва 

Ленинградский проспект, дом 68, строение 2 

Телефон: +7 (495) 781-41-01 

Факс: +7 (495) 781-41-05

E-mail: info@orion-express.ru

Реквизиты: 

Почтовый адрес: 125315, Москва, Ленинградский пр-т, д. 68, стр. 2, а/я 41 

Юридический адрес: 125315, г. Москва, Ленинградский пр-т, д.68 стр.2 

ИНН: 7710582109 

КПП: 771401001
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